


豊田市ＤＸ水道局豊田市の概況

豊田市

41.5万人
豊田スタジアム ラムサール条約湿地

ラリージャパン

人口

面積 ９１８．３２㎢

松平高月院



「水道クライシス」に挑む

豊田市ＤＸ水道局

人工衛星・ＡＩ・ビッグデータで



豊田市ＤＸ水道局水道局の使命

24時間365日
安全・安心な
水を届ける



豊田市ＤＸ水道局水道クライシス

熟練職員

減少
水道料金

減収
漏水事故

多発
空き家

900万戸

NEW



豊田市ＤＸ水道局

第8次豊田市総合計画(後期実践計画)

◎重点施策(3) 
一まちの課題解決力の強化一

○基本施策VII 地域経営
一共働による地域情報化の推進一
・市役所のデジタル化・スマート化
・次世代通信網・データ活用の推進

基本
構想

実践計画

豊田市ICT活用ビジョン

豊田市デジタル強靱化戦略

○豊田市のDXの目的・役割

○10年後に実現・実感したい変化

○豊田市DXの定義

○職員のDX行動指針

○施策の柱

○各施策

豊田市デジタル強靱化戦略

令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度

DX件数 4件 17件 49件 43件

第3次地域経営戦略プラン

DX技術を活用した

事前対応型
熟練者の経験に頼る

事後対応型



豊田市ＤＸ水道局取組① ： 衛星画像による漏水エリア特定診断

約2年

3か月

約2.2億円

2200万円

１/１０

調査期間 調査費用



豊田市ＤＸ水道局

劣化度
入替
優先度

5

高い
↑
↓
低い

4

3

2

1

取組② ： AIによる水道管劣化予測

ＡＩ

（172種）

環境データ

（材質、管年齢、漏水履歴）

水道管データ

効率的な更新計画
他インフラとの連携



豊田市ＤＸ水道局取組③ ： AIによる空き家漏水予測

水道使用量データの動き
９２％

5年後
予測精度

ＡＩ

（水道・電気・ガス）

ライフラインデータ

（住記、固定など）

自治体データ

凍結破損による
大規模断水の防止



豊田市ＤＸ水道局取組④ ： 凍結リスクの見える化

凍結注意マップ チラシ作成



豊田市ＤＸ水道局地方から国家標準へ

導入率100％

令和9年度目標



豊田市ＤＸ水道局プラチナ社会の実現に向けて

出典：プラチナ構想ネットワークＨＰ
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